YOEABHBINA BEC OPTAHHU3AIIHMN, HCITOAB30OBABIIIHX
CIIEIITMAABHBIE ITPOI'PAMMHBIE CPEZICTBA

B MpoueHTax o1 obuiero Yncna obcnenoBaHHbIX OpraHn3almmn

2019 2020 2021
OpraHusauuu, umerowme cneumnanbHble
nporpamMmmMHbie cpeacTBa — BCero 90,5 66,4 70,4
N3 HUX:
ANS peLlleHnst OpraHn3aunoHHbIX, YyNpaBieHYecKuX n
3KOHOMUYECKUX 3agay* 57,7
A58 ocyLecTBneHns UHaHCOBbIX pacyeToB B
3MEeKTPOHHOM Buae 56,1 47,1 41,4
3EeKTPOHHbIE CNpaBO4YHO-NPaBOBbIE CUCTEMbI 68,2 49,3 52,3
Ans ynpaBneHus 3akynkamm ToBapos (paboT, ycnyr) 32,9 21,8 25,8
Ans ynpaBneHus npogaxamm ToBapoB (paboT, ycnyr) 14,1 8,6 12,0
Ans npegocTaBneHna goctyna K 6asam gaHHbIX
yepes rnobarnbHble NHPOPMALMOHHbIE CETU 31,6 14,9 20,7
obyvatowmne nporpamMmmbi 14,2 10,2 12,6
Ana ynpasneHns aBToMaTu3npoBaHHbIM
NpoOn3BOACTBOM W/MUNn OTAENBbHLIMU TEXHUYECKUMMU
cpencreamMum M TeXHOSTOMrMYeCcKUMK npoleccamm 15,8 4.1 54
ONA NPOeKTUpPOoBaHUSA 11,9 3,0 8,8
pefakuMOoHHO-n3aaTeNbCkne CUCTEMbI 5,6 2,7 4.4
CRM, ERP, SCM cucrembl* 12,2
CRM-cucrembi** 3,9 7,9
ERP-cuctembl** 4,1 6,5
SCM-cucrembr** - 19
AN Hay4YHbIX UccnegoBaHum 2,7 1,0 1,7

* [lokazamenu pazpabamuieanucey 0o 2020 2ooa.
**[loxazamenu pazpabamseiearomcs ¢ 2020 2o0a.
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